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La politica de calidad de INTERCAP CHILE LTDA. con sus servicios de
capacitacion es:

“Entregar un Servicio de Capacitacion de Calidad y Aumentar
el grado de Satisfaccion de Nuestros Participantes y Clientes a
través del mejoramiento continuo de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad y Cumplir con los Requisitos Legales
Aplicables”

Para esto orientamos nuestros esfuerzos a:

1) Aumentar el grado de satisfaccibn de nuestros participantes en los
contenidos de cursos para apoyar en sus procesos de ensefanza y
aprendizaje.

2) Aumentar el grado de satisfaccidon de nuestros participantes con respectos a
los relatores o tutores de manera que estos sean capaces de transmitir los
conocimientos de manera entretenida, clara y precisa.

3) Aumentar el grado de satisfaccién de nuestros participantes con respectos a
los materiales entregados y la infraestructura cada actividad de capacitacién.

4) Aumentar el grado de satisfaccion a nuestros clientes empresas en cuanto a
la atenciéon comercial, disefio de los cursos, nuestro servicio de administracion
y el grado obtenido de competencia laborales de sus empleados.

5) Aumentar el grado de satisfaccion de nuestros procesos de manera de ir
mejorando nuestros procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

6) Aumentar nuestras ventas planificadas anualmente.

7) Ejecutar nuestra actividad con eficacia, cumpliendo con las leyes y
regulaciones vigentes y aplicables.
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